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Livreaza experiente deosebite clientilor



Companiile puteau inaifte sa
prospere avand o aberdare
standard a clienir.




o
‘ Tehnctogia a schimbat
. ast lucru trecand
In mana clientilor,
. fiecare avand acum o
- VOCe.

.

_ 88'300' 000 de utilizatori internet in Romania.

40.7% dintre romani au cont pe Facebook.
Potrivit statisticii facebrands.ro din septembrie 2076.
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Intre ceea ce cred
companiile ca livreaza si
experienta utilizatorului,
exista o distanta.

Tehnologia te poate ajuta
Sa acoperi aceasta
distanta.

Studiile arata ca exista o distantd de 72% intre cum se
evalueaza companiile in ce priveste valoarea pe care
o livreaza clientilor (80% succes) si ce cred clientii (8%
succes).

Bain Customer-Led Growth diagnostic questionnaire



In ziua de azi, oamenii
comunica mai mult ca
oricand cu cei apropiati. S
vor sa fie incantati.

Fiecare interactiune este o
oportunitate de a Incanta,

creand incredere si
castigand cunoastere.

86% dintre clienti sunt dispusi sd plateasca mai mult
pentru a fi mai bine tratati.



Avéand informatie,
oot dezvolta
perspective care
permit sa livrezi
experiente adaptate
fiecarui client.
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"Ne Indreptdm dinspre o lume in care "stim" fiindcd avem @
putine date si extrapoldm foarte mult, inspre o lume in
care chiar stim.”
Juan Enriquez
Viitorolog




interactiune - loc

potrivit, timpul po

potrivita.

Circa 74% dintre detindtorii adulti de telefoane smartphone
primesc indicatii de orientare sau alte informatii bazate pe
locatia curenta.

Pew Internet Research
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Folosesti modele
permit sa eV
comportamentu
clientilor si sa-1i
abordarea.

Potrivit agentiei Interbrand, in epoca informatiel . \
- ’
personalizate, promisiunea datelor din_sar Jltiple 2
(big data) este aceea ca firmele vor putea livria mai .
‘/’/ o
mult din ce au nevoie clientii (chiar si inainte ca acestia =
’ N .
sa stie ca au nevoie) si, totodata, nu vor mai ||vra . - ',’
nimic din ce acestia nu-si doresc.
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O abordare informata
te ajuta sa livrezi
cliIERMIEINEX DEFEnle de exceptie!
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http://kepler-ms.ro/
http://kepler-ms.ro/
https://www.linkedin.com/company/kepler-management-systems-srl
https://www.linkedin.com/company/kepler-management-systems-srl
https://plus.google.com/+KeplerManagementSystemsBucure%C8%99ti/posts
https://plus.google.com/+KeplerManagementSystemsBucure%C8%99ti/posts
https://www.facebook.com/kepleramanagement/
https://www.facebook.com/kepleramanagement/
https://www.youtube.com/channel/UCDKeBHqoQhuOVDJfeIcfIvg
https://www.youtube.com/channel/UCDKeBHqoQhuOVDJfeIcfIvg

