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Introducere

Tn documentul de fatd va prezentdm principalele functionalitati din cadrul
sistemului ERP Mirosoft Dynamics NAV. Este vorba de functionalitati standard,
prezentate intr-o maniera sumara. De retinut ca:

v Pe langd aceste functionalitati standard, Kepler Management Systems a
adaugat functionalitati legate de localizarea sistemului. E vorba in principal
de raportari contabile si fiscale ( de exemplu, declaratia 394, declaratia
intrastat etc).

v' Pentru clientii sdi, functie de specificul lor de activitate, au fost create
diverse functionalitati, functionalitati de care si dvs. puteti beneficia, in cazul
in care va sunt utile.

Va rugam contactati-ne daca doriti:

- o prezentare mai detaliata a unui anumit modul din Dynamics NAV;
- informatii suplimentare despre functionalitatile create pentru clientii nostri;
- informatii despre functionalitatile din localizare.

www.kepler-ms.ro Pg. 3 din 16



file:///C:/Users/george.baciu/Documents/www.kepler-ms.ro
http://kepler-ms.ro/references/

‘ Microsoft Partner

Silver Enterprise Resource Planning
Microsoft Dynamics NAV
Silver Customer Relationship Management

KEPLER

Modulul Management Financiar

« Plan de conturi — contabilitatea are propria sa limba: conturi contabile,
sume credit si sume debit. Limbajul este gestionat dupa reguli clare si stricte,
precum principiile general acceptate de contabilitate. Dynamics NAV (Navision)
implementeaza aceste reguli utilizand grupe de postare, astfel incat, sistemul sa
traduca totul intr-un limbaj contabil utilizat pentru a inregistra, din mers, in
intrari contabilitate. Un plan de conturi in Dynamics NAV (Navision) nu are
nevoie de analitice, informatia analitica prin clientii, furnizorii, conturile bancare
etc. este gestionata in modulele dedicate;

« Bugete contabile -aceasta functionalitate permite utilizatorului crearea de
bugete contabile cu diferite niveluri de detalii. Puteti imparti bugetul per
perioade diferite (zi, lund, trimestru, an sau perioada contabild), per conturi
contabile, per unitati de business sau per dimensiuni. Bugetele contabile asigura
un control sporit asupra veniturilor si cheltuielilor;

« Configurator situatii financiare (Account Schedules) — functionalitate de
raportare si analiza a situatiilor financiare. Dynamics NAV (Navision) permite
utilizatorilor crearea de rapoarte si analiza in functie de nevoile organizatiei. Aici
se pot paramentriza Bilantul, Contul de Profit si Pierdere, indicatori de
lichiditate etc.;

« Cash Management — functionalitate ce permite gestionarea conturilor
bancare ale companiei. Puteti procesa platile primite de la clienti, platile la
furnizori si reconciliere conturi bancare. Sunt disponibile functionalitati de
import al extraselor bancare;
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« Raportare TVA si Intrastat — in Dynamics NAV (Navision), intrarile de TVA se
jurnalizeza intr-o tabeld numita Intrari TVA (intrari generate de cumparari si
vanzari). Pe baza acestei tabele se construiesc raportari precum Declaratia 394,
sau Decontul de TVA. Intrastatul este o raportare solicitata pentru toate tarile
din Uniunea Europeana. Fiecare companie din UE este responsabila sa
raporteze la autoritatea locala, miscarile de bunuri cu alte tari din uniune;

« Mijloace fixe — aceasta functionalitate permite urmarirea bunurilor unei
companii, costul lor si aprecierea sau deprecierea lor. Se pot defini mai multe
registre de amoritzare in cadrul carora se pot calcula o amortizare contabila,
fiscala, economica etc.;

« Tranzactii intercompanie — functionalitate ce permite tranzactionarea a
doua companii gestionate in aceeasi baza de date. Daca compania A cumpara
de la compania B, sistemul poate fi parametrizat astfel incat sa trimita
informatii catre compania B cu ajutorul careia se creeaza automat o comanda
de vanzare;

« Consolidare — functionalitate ce permite agregarea intrarilor contabile a
doua sau mai multe companii. Companiile pot avea planuri de conturi diferite,
sistemul realizeaza o mapare intre ele. Sunt disponibile mai multe metode de
consolidare ;

o Multivaluta — functionalitate ce permite utilizarea mai multor valute in
procesele de cumparare si vanzare, altele decat cea locala. Sistemul calculeaza
automat diferentele de curs valutar, iar activele si pasivele exprimate in valuta
pot fi reevaluate ori de cate ori este nevoie;
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Modulul Cumparari

o Furnizori —in cadrul acestui modul, totul graviteaza in jurul furnizorilor. Fisa
unui furnizor poate contine foarte multe informatii, dar doar o parte sunt
obligatorii pentru a fi utilizate in tranzactii. Este vorba despre datele contabile.
Toate celelalte campuri pot fi utilizate sau nu, in functie de cum se doreste
utilizarea acestui modul;

« Procesare comenzi — aceasta parte este exclusiv dedicata documentelor.
Dynamics NAV permite crearea de cereri de oferte, comenzi generale (contracte
cadru), comenzi, retururi, facturi si note de credit. Sistemul pune la dispozitia
utilizatorului o functionalitate de inregistrare in background a comenzilor.
Practic, comenzile ce trebuie inregistrate, sunt puse intr-o coada de asteptare,
iar sistemul le inregistreaza fara a opri din alte activitati operatorul;
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« Aprobari cumparare — sistemul de aprobari permite utilizatorului sa trimita
documente spre aprobare in funtie de o ierarhie manageriala predefinita.
Aprobarea unui document poate fi initiata printr-un email trimis catre
aprobator. Similar, notificari despre solicitari cu data depasita, pot fi trimise;

o Preturi si reduceri — optiunea de preturi si reduceri permite utilizatorului sa
specifice cum se doreste parametrizarea politicilor comerciale agreate cu
furnizorii ;

« Planificare stocuri — cand sunt achizitionate bunuri, functia de foi de lucru
reaprovizionare ajuta la planificarea cumpararilor. Se pot introduce manual
produse ce se doresc a fi achizitionate sau se poate rula functia ”"Calcul Plan”.
Aceasta calculeaza un plan de reaprovizionare in functie de anumiti parametrii,
precum sistem de reaprovizionare (cumparare sau transfer), cantitate minima
de comandat sau stoc de siguranta. Daca utilizatorul accepta sugestia
sistemului, poate genera, automat, comenzi de cumparare la apasarea
butonului “Executare Mesaj Actiune”;

« Bugete Cumparari — se pot defini in sistem bugete de achizitie cantitativ-
valorice si astfel se poate avea un control asupra cumpararilor, dar si o estimare
privind costurile;

« Sugerare plati furnizori — aceasta functionalitate sugereaza ce plati trebuie
efectuate catre furnizori, functie de data de scadenta a facturilor, dar si de o
prioritizare la plata a furnizorilor. Sugerarile de plati pot fi apoi exportate pentru
a fi trimise catre banca, iar inregistrarile in contabilitate se genereaza automat.

Modulul Vénzari si Marketing

o Clienti —in cadrul acestui modul, totul graviteaza in jurul clientilor. Fisa unui
client poate contine foarte multe informatii, dar doar o parte sunt obligatorii
pentru a fi utilizate Tn tranzactii. Este vorba despre datele contabile. Toate
celelalte campuri pot fi utilizate sau nu, in functie de cum se doreste utilizarea
acestui modul;
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« Procesare comenzi — aceasta parte este exclusiv dedicata documentelor.
Dynamics NAV permite crearea de oferte, comenzi generale (contracte cadru),
comenzi, retururi, facturi si note de credit. Sistemul pune la dispozitia
utilizatorului o functionalitate de inregistrare in background a comenzilor.
Practic comenzile ce trebuie inregistrate, sunt puse intr-o coada de asteptare,
iar sistemul le inregistreaza fara a opri din alte activitati operatorul;

« Agenti de vanzari — se pot defini agenti de vanzari care pot fi asociati
clientilor sau documentelor de vanzari. Agentii pot fi grupati in echipa de
vanzari si li se pot stabili diverse sarcini legate de clienti sau potentiali clienti
(vizite, completare de formulare, livrare de documente etc.);

o Aprobari vanzari— sistemul de aprobari permite utilizatorului sa trimita
documente spre aprobare in funtie de o ierarhie manageriala predefinita.
Aprobarea unui document poate fi initiata printr-un email trimis catre
aprobator. Similar, notificari despre solicitari cu data depasita pot fi trimise;

o Preturi si reduceri — optiunea de preturi si reduceri permite utilizatorului sa
specifice cum se doreste parametrizarea politicilor comerciale agreate. Se pot
defini preturi si reduceri pentru un client individual, un grup de clienti, toti
clientii sau pentru o campanie. Sistemul sugereaza intotdeauna cel mai mic pret
permis si cel mai mare discount permis;

« Managementul contactelor — prin aceasta functionalitate se gestioneaza
potentialii clienti (leadurile). Se pot defini contacte de tip persoana sau de tip
companie. Contactele se pot segmenta dupa diverse criterii, iar segmentele pot
fi utilizate pentru campanii de vanzare sau de comunicare;

« Oportunitati de vanzare — se gestioneaza procesul de vanzare, de la primul
contact pana la realizarea comenzii de vanzare. Se pot defini diverse cicluri de
vanzare, cu anumiti pasi functie de realizarea carora se poate defini o
probabilitate a reusitei vanzarii.
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Modulul Depozit

o Articole —in modulul de depozit, totul graviteaza in jurul articolului. Fisa
unui articol contine o multime de informatii, dar doar o parte sunt obligatorii
pentru a putea fi utilizata in tranzactii: unitatea de masura, metoda de cost si
grupele de inregistrare contabila. Toate celelalte informatii se pot introduce sau
nu, in functie de modul in care se doreste utilizarea modulului de depozit. Se
pot introduce informatii despre referinte incrucisate, unitati de masura
multiple, substituenti, variante sau urmarire pe serie sau lot;

o Locatii —in Microsoft Dynamics NAV (Navision) trebuie definite gestiunile.
Chiar daca compania are o singura gestiune, aceasta trebuie definita. Daca se
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opteaza pentru activarea modulului avansat de depozit, se pot defini zone si
compartimente, utilizate de sistem pentru sugestii de inmagazinare sau
culegere;

o Compartimente — se pot determina parametrii fizici ai unui compartiment —
greutate acceptata, volum etc.). De asemenea, se pot defini restrictii privind
tipologia compartimentului (de exemplu temperatura, cantitati minime si
maxime functie de articol);

« Comenzi de transfer — functionalitate ce permite utilizatorilor operarea
transferurilor bunurilor intre gestiunile organizatiei. Comanda de transfer
contine informatii despre depozitul sursa, depozitul destinatie si depozitul de
tranzit dintre cele doua. Procesul de inregistrare se realizeaza in doi pasi: livrare
si receptie;

« Asamblare articol — asamblarea este utilizata pentru a crea articole noi, spre
exemplu, un kit care combina componente intr-un proces simplu. Aceasta poate
fi considerata o mica functionalitate de productie, dar fara complexitatea unui
proces amplu de productie;

o Inventar —fiecare fisa de articol are un camp numit ”"Stocuri” care specifica
cate unitati dintr-un articol exista in stoc. Unitatile sunt numarate folosind
unitatea de masura de baza. Dynamics NAV (Navision) calculeaza automat
continutul acestui camp utilizand ”Cantitate Ramasa” din tabela ”Intrari artico
Asta inseamna ca ori de cate ori se creeaza o intrare in “Intrari articol”, spre
exemplu, inregistrarea unei comenzi de vanzare, stocul este actualizat. Sistemul
permite utilizatorului sa realizeze ajustari de stoc, atunci cand este nevoie de
realizarea unui inventar fizic.

I"
.

Modulul Productie

o Design Produs — design-ul unui produs incepe pe fisa de articol. Trebuie
creata si definita cate o fisa de articol pentru fiecare produs ce se produce, dar
si care se utilizeaza in productie ca si componenta. Pentru fiecare componenta
trebuie specificata metoda de reaprovizionare (asamblare, cumparare sau
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producere). De asemenea, trebuie specificat daca este nevoie sa existe pe stoc
sau este nevoie de produs doar cand exista o comanda de productie;

« Liste de materiale — pentru a produce un articol, este nevoie de o reteta.
Dynamics NAV (Navision) permite definirea unui numar nelimitat de retete, care
ulterior se pot asocia produselor finite. Astfel, sistemul va putea sa realizeze
consumurile Tn baza unui retetar. O lista de materiale poate avea mai multe
versiuni;

« Capacitati — Dynamics NAV (Navision) imparte capacitatile in trei tipuri:
centre de lucru, centre de masina si resurse. Acestea sunt aranjate ierarhic si
fiecare nivel contine nivele subordonate. Pe acestea se pot urmari timpi si
costuri;

« Planificare — sistemul de planificare ia in considerare toate cererile si datele
de aprovizionare si creeza sugestii de a balansa aprovizionarea pentru a acoperi
cererea. Un alt obiectiv al aprovizionarii este sa nu se mareasca stocul inutil.
Sistemul de planificare poate calcula "Master Planning Schedule” sau "Material
Requirements Planning”;

o Costuri — multe companii definesc pentru produsele finite, costul standard.
Acest lucru se aplica atat companiilor care fac productie mai putin complexa
(ex. asamblare), cat si celor cu activitate de fabricatie avansata;

« Subcontractare — Microsoft Dynamics NAV permite definirea de centre de
lucru subcontractate, unde se pot introduce informatii despre furnizor si despre
costul per unitate sau timp consumat. De asemenea, functionalitatea “"Foi de
lucru subcontractare” permite gasirea comenzilor de productie cu materiile
prime pregatite pentru a fi trimise catre subcontractor. Cu ajutorul acestei
functionalitati se pot crea comenzi de cumparare.

Modulul Planificare Resurse

« Fisa resursa — multe companii folosesc managementul resurselor pentru a
urmari timpul si efortul care este implicat in oferirea de servicii. Fisa de resursa
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este utilizata pentru a specifica resurse precum: angajati, masini sau resursele
altor companii. Resursele pot fi grupate pe categorii;

« Facturarea resurselor — Consumul de resurse este inregistrat intr-o tabela
dedicata, iar ulterior acesta poate fi facturat clientului. Facturarea se poate face
fie direct, pe comanda sau factura de vanzare, fie din cadrul lucrarilor sau
comenzilor de service;

o Costuri si Preturi — se pot specifica costuri si preturi la nivel de resursa sau
categorii de resurse, costurile pot fi fixe sau variabile. Preturile pot varia functie
de tipul de activitate prestat;

« Statistici privind vanzarea si utilizarea — se poate determina pentru fiecare
resursa vanzarile generate, gradul de utilizare al resursei, costurile asociate,
profitabilitatea;

« Planificarea de resurse — este integrata cu lucrarile, service-ul si comenzile
de asamblare. Resurselor li se pot asocia diverse responsabilitati si nivele de
competenta, iar prin intermediul “foilor de timp”, planificarea fiecarei resurse
poate fi supusa unui proces de aprobare;

« Disponibilitatea resurselor — se poate defini un calendar al fiecarei resurse si
functie de alocarile resursei se poate vedea disponibilitatea acesteia. Permite
astfel optimizarea alocarii fiecarei resurse

Modulul Lucrari (Proiecte)

« Fisa lucrare (proiect) — afiseaza informatii despre lucrare, precum
codificarea acesteia, nume si informatii despre inregistrarea lucrarii. Fiecare
lucrare presupune o serie de activitati care consuma resurse ce trebuie
planificate si urmarite in timp, din punct de vedere al alocarii, costurilor si
profitului;
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« Activitatile si planificarea lucrarii — pe lucrare se definesc activitatile lucrarii,
in ordinea logica a desasurarii lor. Pe fiecare activitate, se asociaza un consum
prognozat de resurse: oameni, materiale, servicii de la terti. Acestea au asociate
costuri si preturi la vanzare. Pe lucrare se pot defini consumurile si costurile de
resurse agreate cu clientul, dar si cele pe care le estimam ca vor fi efectiv
realizate (mai aproape de realitate);

. TInregistrarea consumurilor — pe fiecare lucrare se pot inregistra consumurile
de resurse. Sistemul sugereaza consumurile planificate, dar finalmente se vor
inregistra consumurile realizate. Se pot inregistra si facturile de articole/servicii
de la terti, direct din modulul de Cumparari;

« Facturarea lucrarilor — pe fiecare activitate (etapa) a proiectului, se poate
realiza facturarea consumului de resurse. Modulul este integrat cu
contabilitatea, facturile de vanzare se genereaza automat. Exista trasabilitatea
totala, in sensul ca se cunoaste in orice moment ce anume s-a facturat si ce nu
dintr-un proiect;

« Profitabilitatea lucrarilor — se poate urmari profitabilitatea lucrarii,
diferentele de costuri si venituri intre ceea ce s-a contractat cu clientul, ceea ce
s-a programat a se realiza si ceea ce s-a realizat efectiv. Din analizele asupra
profitabilitatii se pot trage concluzii cu privire |la alocarea resurselor pe viitoare
lucrari;

« Productia in curs de executie (Work In Progress) — de obicei o lucrare se
intinde pe o perioada lunga de timp, iar reglementarile contabile cer ca lunar sa
se inregistreze valoarea productiei/serviciilor in curs de executie. Se poate
calcula si inregistra automat valorea productiei in curs de executie.

Modulul Service

« Articole service — un articol de service este un articol care a fost vandut
catre un client si a fost inregistrat pentre urmarire in service. Un articol de
service are un numar unic de identificare si poate fi legat de un articol. Se pot
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asocia garantii articolelor de service si se poate specifica timpul de raspuns
pentru service-ul lor. Se poate furniza service si pentru articolele care nu au fost
vandute clientilor, ca activitate de sine statatoare;

« Contracte — activitatea de service se realizeaza de obicei in baza unei relatii
contractuale. Puteti creea sabloane de contract, care se pot utiliza pentru a
crea contracte standardizate. Contractele pot prevedea realizarea unor
activitati de intretinere, planificarea si facturarea acestor activitati se face direct
din contract;

« Managementul preturilor — permite definirea unor politice flexibile de
preturi, cu preturi minime si maxime, valabile pentu o perioada data de timp
sau doar pentru un client. Exista si proceduri de actualizare automata a
preturilor — de exemplu cresterea lor cu un anumit procent;

« Comenzi de service — comenzile de service sunt documentele in care se
introduc informatii despre service-ul (reparatie sau intretinere) articolelor de tip
service. Comenzile de service sunt create in urmatoarele situatii: cand un client
solicita o interventie, automat de sistem atunci cand este specificat in
contractele de service intervalul de timp pentru o intretinere, cand se
converteste o oferta intr-o comanda de service;

o Activitati service — dupa ce este creata o comanda de service, au fost
selectate articolele de service si au fost alocate resursele, se poate incepe
reparatia/verificarea. Fereastra ”Activitati Service ” va poate oferi o imagine de
ansamblu despre ce articole de service au nevoie de interventii.
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Date de contact Kepler Management Systems

Telefon : 031 433 50 99

Email: kms@kepler-ms.ro
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