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din afaceri se muta in cloud

deoarece aceasta le furnizeaza
avantaj competitiv

Source: IDC: Successful Cloud Partners. Higher, Faster, Stronger

Transforma tehnologia in avantaj
pentru afacerea ta

Microsoft ajuta companiile aflate in crestere sa faca din tehnologie un avantaj pentru
afacere. Modernizarea sistemelor si proceselor de afaceri te pot diferentia de competitori,
indiferent de dimensiunile companiei tale. Cu Microsoft, poti alege propria cale catre
modernizare cu solutii flexibile, familiare si de incredere, care sprijina obiectivele afaceri:
cresterea vanzarii, a productivitatii, protectia datelor si o forta de munca mobila.

O solutie de afacere completa de la Microsoft aduce laolalta aplicatii de afacere, date,

documente si dispozitive, iar camenii sunt in centru. Ajutandu-i sa faca mai mult cu ceea
ce devine o marfa din ce in ce mai rara — timpul lor.

O solutie de afacere de la Microsoft te duce pe o cale a modernizarii, ajutand companiile
sa:

 Creasca eficient — Folosesti tehnologia pentru a reduce costurile si a face din ea un motor

al cresterii afacerii.

» Conecteze cu clientii — Castigi avantajul competitiv de a-ti intelege clientii si de a crea conexiuni cu ei
construind relatii pe termen lung.

 Faca afaceri oriunde - Ai beneficiile unei echipe mobile eficiente, care poate lucra
oriunde s-ar afla.

« Protejeze afacerea - lti tii datele protejate si esti pregétit pentru lucruri neasteptate, astfel incat
afacerea ta sa nu se opreasca nicio clipa.

Citeste si descopera cum poti utiliza tehnologia pentru a-ti crea propria cale catre modernizare.
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din afaceri se muta in cloud

deoarece le creste productivitatea
in afara biroului.

Source:
Stronger

IDC:  Successful Cloud Partners.

Higher, Faster,

Cresti eficient

Cresti afacerea ta fara sa maresti statul de plata

Pe masura ce compania ta creste, procesele devin mai complexe, tranzactile si nivelul
stocurilor creste, iar gestionarea tuturor devine mai grea pe zi ce trece. Daca sistemele tale nu
pot face fatd indiferent cat de multi oameni angajezi, e timpul sa automatizezi sarcinile

repetitive, sa creezi fluxuri de lucru eficiente si sa-ti dinamizezi afacerea. Simplifici procesele
financiare, automatizezi lantul de aprovizionare si te concentrezi pe clienti, si nu pe sarcini

administrative.

Identifici tendintele si actionezi asupra lor rapid

Pentru a rdmane competitiv in lumea de azi, ai nevoie sa utilizezi datele proactiv pentru a
anticipa nevoile si dorintele clientilor tai. Analizezi istoricul achizitiilor clientilor pentru a
previziona si ajusta cererea. Sau reduci productia, cat este nevoie, in timpul fluctuatiilor
sezoniere. Transformi datele in perspectiva de afacere ce este usor de accesat, inteles si
distribui informatia oamenilor care au nevoie de ea cel mai mult.

Te asiguri ca tehnologia ta lucreaza tot atat de mult ca si tine

Sa porti mai multe palarii nu tine de moda — e un fel de a fi. Asa incat ai nevoie ca tehnologia
sa realizeze sarcini multiple, asa cum o faci si tu. Asta inseamna mai multad mobilitate si
scalabilitate, dar cu mai putind bataie de cap. Fara mari cheltuieli, fara sa-ti mai faci griji cu
privire la actualizari. Doar instrumentele de care ai nevoie ca sa faci ce stii tu mai bine.

Obtii maximul din tehnologia ta

Tehnologia trebuie sa fie un activ — unul care te ajuta sa anticipezi, gestionezi si sa raspunzi
rapid la schimbare. Tehnologia trebuie sa-ti faca viata mai usoara si sa-ti dea flexibilitatea de
a te adapta rapid la nevoile in schimbare ale cerintele de afaceri — fie ca e vorba de
extinderea infrastructurii care-ti sustine aplicatiile de afaceri, sau de adaugarea de noi PC-uri,
dispozitive si aplicatii care-i ajuta pe angajatii tai sa-si faca treaba. Microsoft ofera o platforma
pentru crestere, cu solutii care te fac sa te adaptezi rapid la noul mediu de afaceri si sa te
misti mai rapid decat competitorii. Si findca e Microsoft, e construit pe software pe care 1l sti.
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dintre afaceri se muta in cloud
deoarece se elibereaza resurse IT
pentru a lucra asupra unor sarcini
mai strategice

Source: IDC: Successful Cloud Partners. Higher, Faster,

Te conectezi cu clientii

iti intelegi clientii si interactionezi cu ei

Clientii din ziua de azi se asteapta la un nivel mai mare de interactiune cu furnizorii. Ei sunt
bucurosi sa auda despre tine, daca mesajul este tintit catre interesele lor si are valoare pentru
ei. Si, de vreme ce clientii tdu sunt azi conectati mai mult ca niciodata, mesajele tale trebuie sa
fie livrate in mod consecvent pe o varietate de dispozitive. Poti construi relatii profitable cu
clientii, utilizand informatia pe care o ai despre ei si comunicand cu ei.

Intra in mintea lor si ramai in inima lor

Nu trebuie sa fii un cititor de ganduri pentru a intra in mintea clientului. Ai doar nevoie de
uneltele potrivite pentru a le da ceea ce vor, cand vor. Ins& nu e totul despre date si
intelegere. E despre a-ti servi clientii si a le castiga loialitatea, in fiecare zi.

Cunoaste-ti clientii mai bine decat se cunosc ei

Prin desfasurarea afacerii, colectezi o multime de date despre clienti si despre achizitiile lor.
Nu e momentul sa pui aceste date la lucru? Cu istoricul tuturor vanzarilor anterioare catre

clientii tai, poti anticipa viitoare achizitii. Folosesti datele pentru a extinde relatiile cu clientii

prin vanzari “cross-sell” si "up-sell”.

Creeaza experiente ale clientului deosebite

Cu Microsoft, poti utiliza cu usurinta datele pentru a castiga clientii si a-i pastra pe termen
lung. Probabil ca stai pe o mina de aur — datele despre clientii tai. Provocarea este sa folosesti
aceste date in avantajul tau. Cu Microsoft, poti folosi cu usurinta datele pentru a crea
comunicare valoroasa pentru client, generand relatii pe termen lung. Asta fiindca Microsoft te
face capabil sa iti folosesti datele si sd le pui la lucru cu instrumente familiare, pe care deja le
cunosti. Astfel, luarea deciziilor pe baza unor date exacte va face parte din rutina zilnica.
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Afaceri oriunde

Lucreaza si conecteaza-te cu echipa ta de oriunde

Locul de munca traditional nu mai este atat de traditional si afacerile nu se opresc fiindca esti
pe drum sau lucrezi de acasa. Te poti conecta si lucra cu echipa ta practic de oriunde,
imbunatatind productivitatea si permitand angajatilor tai s& munceasca pe orice dispozitiv.
Poti accesa de acasa sistemele tale de management al afacerii si documentele, sau poti fi pe
drum si aproba comenzi sau colabora cu ceilalti.

Deschis pentru afaceri....oriunde

Oportunitatile pot apdrea cand te astepti mai putin. Avand abilitatea de a lucra practic de
oriunde, esti doar la cateva click-uri distanta de a-ti accesa datele, tine intalniri si colabora
oricand si pe orice dispozitiv. Accesezi datele clientilor pentru a le livra informatii si servicii in
timp util si pentru a extinde oportunitatile de vanzare. Az, toti dorim mai multa flexibilitate
pentru a ne face treaba oriunde avem nevoie sa fim, la birou, acasa ori in deplasare. Pentru
PC-uri si dispozitive, pentru aplicatiile de afaceri de pe serverele tale, Microsoft ofera o
platforma completa ce te ajuta sa accesezi cele mai recente fisiere si aplicatii, conectat fiind
cu echipa ta. Ai tot ce-ti trebuie pentru a-ti face treaba, de oriunde ai fi.

/7%

din angajatori raporteaza
cresterea productivitatii prin lucrul

de la distanta
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din companiile aflate in crestere
cred ca tehnologia este critica
pentru viitorul lor

Source: How the Cloud Looks from the Top: Achieving

Competitive Advantage In the Age of Cloud Computing.

A Harvard Business Review Analytic Services Report.

Protejeaza-ti afacerea

Controalele interne reduc riscurile

Pe masura ce compania ta creste, la fel cresc si riscurile. Mai multi angajati inseamna ca nu
poti monitoriza personal orice tranzactie. lar noi piete si linii de produs inseamna noi
reglementari si cerinte de conformitate. Ai nevoie de o solutie care sa furnizeze trasabilitate si
procese de afacere formalizate, pentru o afacere aflata in crestere si care are nevoie sa
gestioneze si sa controleze riscurile.

Adapteaza-te la schimbari

Atata vreme cat reglementdrile si cerintele de afaceri se schimba, nu-ti poti permite sa ramai
blocat intr-un sistem care nu poate adapta. O solutie de afaceri de la Microsoft este flexibila,
astfel incat poti modifica fluxurile de lucru si procesele pentru a adapta afacerea, fara
dezvoltari costisitoare sau schimbari de sistem.

Protejeaza si controleaza datele

Microsoft te ajutd sa-ti securizezi platforma tehnologica, de la servere si pana in cloud. Poti fii
linistit ca un furnizor de incredere iti sprijina procesele de afaceri si te tine conectat si
informat, atunci cand ai cea mai mare nevoie. Microsoft furnizeaza protectie incorporata la
fiecare nivel al platformei tehnologice, de la servere la PC-uri si dispozitive mobile. Deoarece
este Microsoft, poti fi sigur ca doar oamenii care au primit drepturi pot vedea fisierele si
informatia care trebuie.
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Alege-tiI propria cale catre
modernizare

Gestionarea afacerii tale devine mai usoara atunci cand caledarul, email-ul si sistemele de
gestionare a afacerii lucreaza toate impreuna si sunt livrate de o singura sursa, de incredere.
Aplicatiile de afaceri Microsoft (Microsoft Dynamics ERP si Microsoft Dynamics CRM) dau
companiilor aflate in crestere un control complet asupra finantelor, stocurilor, operatiunilor si
clientilor, cu solutii care sunt rapid de implementat, usor de utilizat si suficient de puternice
pentru a sustine planurile tale de crestere. Si doar Microsoft ofera o platformd complets,
flexibila si sigura care se intinde de-a lungul intregului ecosistem IT, de la server in cloud, de
la desktop-uri la dispozitivele mobile.

Cu Microsoft, iti poti alege propria cale catre modernizare cu solutii care se ocupa de
obiectivele afacerii tale — fie ca e vorba de cresterea vanzarilor, sporirea eficientei, reducerea
riscurilor sau echipe de munca mobile. Schimbarea nu trebuie sa vind cu multe instruiri si

' costuri, sau cu intreruperi ale afacerii. Asta inseamna ca poti utiliza tehnologia pentru a te
adapta rapid la nevoile de afaceri mereu in schimbare, mai rapid decat competitorii tai.
Lasa-ne sa te gjutam sa incepi cu ceea ce ai nevoie acum, adaugand capabilitati sau

utilizatori pe masura ce cerintele tale se modifica si afacerea creste. In cloud sau pe serverele
tale, ori intr-o varianta combinata — alegerea iti apartine.

Traducerea acestui material a fost realizata de catre Kepler Management Systems.
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